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Introduktion

Hos 3Shape planlaegger, udvikler og driver vi vores forretning pa en made, der afba-
lancerer vores gkonomiske resultater, vores indvirkning pa miljget og vores bidrag til
samfundet i de lande og omrader, hvor vi driver forretning. Vi mener, at en staerk stra-
tegi for - og implementering af - virksomhedens sociale ansvar (CSR — Corporate So-
cial Responsibility) er en del af fundamentet, nar malet er at opbygge en langsigtet
baeredygtig forretning.

"Forbedringen af folks liv" er en af vores otte vaerdier og en hjgrnesten for de beslutninger, vi tager
som en del af vores daglige forretning. Vi bruger dette vejledende princip, nar vi udvikler, skaber,
selger og yder support pa vores lgsninger, og nar vi samarbejder med interessenter. | de kom-
mende ar vil CSR fortsat modtage @get opmaerksomhed med ivaerksaettelse af yderligere initiativer,
efterhanden som vores forretning udvides globalt.

Vi straeber efter at skabe en virksomhedskultur, der sikrer, at alle
medarbejdere forstar vaerdien af at opfere sig som en god rolle-
model. Kombineret med interne retningslinjer og faktabase-
rede beslutninger fra ledelsen om CSR-initiativer, mener vi, at

3Shape kan bidrage til den globale tandhygiejne og opbygge en

mere baredygtig verden. Dette gares alt sammen pa en made,

der hjelper med at give @get velvaere og som respekterer vores
kunders, partneres og medarbejderes rettigheder og vaerdighed.

Forretningsmode]
3Shape beskaeftiger mere end 1.600 medarbejdere globalt i

25 lande. 3Shape har specialiseret sig i udvikling af 3D-scan-
nere og softwarelgsninger, der gar det muligt for tandlaeger,
tandteknikere og audiologifagfolk at behandle flere menne-
sker mere effektivt og med @get omhu. 3Shape har produkti-
onsanlag, forsknings- og udviklingsfaciliteter, delte service-
centre, akademifaciliteter, kundesupportkontorer og salgs-
kontorer i Asien, Europa, Latinamerika og Nordamerika.

Om denne oversigt Denne

oversigt giver en status pa 3Shapes arbejde inden for CSR for regnskabsaret 2020. Oversigten giver
indsigt i og forstaelse for omfanget af vores CSR-arbejde ved at beskrive 3Shapes hovedinitiativer, og
hvordan disse aktiviteter er en integreret del af vores virksomheds daglige forretning. Oversigten
dakker de fire enheder 3Shape Holding A/S, 3Shape A/S, 3Shape TRIOS A/S og 3Shape Medical A/S.

Forsyningskaede

Rapporteringsomrade: Menneskerettigheder
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3Shape opererer i mange lande rundt om i verden. | alle de geografiske omrader, som 3Shape opere-
rer i, straeeber vi efter at overholde lovgivningen om ikke-diskrimination, vaerdighed, lighed, ar-
bejdsvilkar og arbejdstagerrettigheder. 3Shape vedkender sig ansvaret for at respektere menne-
skerettighederne i sine forretningsaktiviteter bade lokalt og globalt.

Risici: | enhver sektor har global ekspansion, teknologiske fremskridt og forbrugernes forventnin-
ger tilskyndet virksomheder til at konkurrere pa fleksibilitet og lydharhed. Selv om dette nogle ste-
der har resulteret i betydelige gevinster, hvad angar udviklingen, har det ogsa medfart et nedadga-
ende pres pa andre med medfelgende reducerede lznninger og forringede arbejdsforhold til falge.
3Shape skal sikre sig, at internationale normer overholdes, hvad angar ansvaret for at respektere
menneskerettighederne, uanset de lokale normer eller det konkurrencemaessige pres.

Handlinger i 2020: Respekt for menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder er et grundlaeg-
gende aspekt af at drive en ansvarlig virksomhed. 1 2020 er FNs 10 Global Compact-principper ble-
vet implementeret i 6 nye leveranderkontrakter, hvilket @ger antallet fra O til 6.

Resultater: 1 2020 er der ikke observeret nogen kraenkelser af menneskerettighederne.

Mal: Nul sager om manglende overholdelse relateret til menneskerettigheder.

Energibesparelser pd anlaeg

Rapporteringsomrade: Anlaeggenes indvirkning pa klimaet

Elektricitet udger det starste energiforbrug for 3Shape. 3Shape straber efter at have en baeredyg-
tig produktion, hvor energieffektivitet pa produktionsanlaaggene og pa de globale kontorer udger
et centralt mal.

Risici: Et darligt styret energiforbrug har en negativ indvirkning pa CO2-udledningen.

Handlingeri2020: | Igbet af 2020 er 3Shapes produktionsanlaeg blevet overvaget nQJJe med henblik
pa at reducere energiforbruget pr. produceret enhed.

Resultater: 1 2020 var forbruget pr. produceret enhed 104 ki-
lowatt-time, hvilket er en reduktion fra 119 kilowatt-time i
2019. Derudover blev 3Shapes LEED-certifikat (Leadership in
Energy and Environmental Design), der tildeles miljgvenlige
bygninger, viderefart.

Mal: Yderligere reduktion af energiforbruget pr. produceret
enhed.

Medarbejdertransport og rejser

Rapporteringsomrade: Pavirkning af klima pga. transport og rejser

3Shape opfordrer medarbejdere til at mades digitalt (f.eks. via Microsoft Teams) i modsaetning til at
flyve, samt opfordrer minimalt brug af business class-billetter for dermed at reducere de indirekte
CO2-emissioner.

Risici: Transport er en af de stgrste arsager til udledningen af drivhusgasser.
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Handlinger i 2020: Pa grund af covid-19 har al rejseaktivitet vaeret sat pa pause i det meste af 2020.
Kun kritisk rejseaktivitet har vaeret tilladt.

Resultater: Det gennemsnitlige antal rejsedage pr. medarbejder er reduceret til 2,2 dage.

Mal: At opretholde medarbejderfleksibiliteten med hensyn til afholdelsen af digitale mader og at
have mindre end gennemsnitligt 7 rejsedage pr. medarbejder.

'"Trade-in and trade-up"-program

Rapporteringsomrade: Miljo

3Shape har et "trade-in and trade-up"-program, hvor en kunde kan bytte en konkurrerende scan-
ner til en Trios-scanner (trade-in) eller en gammel Trios/Lab-scanner til en nyere model (trade-up).
Formalet med programmet er at sikre kunderne markedets bedste scanner og sikre korrekt bort-
skaffelse af brugte scannere.

Risici: Nar bortskaffelsen overlades til de enkelte kunder, er der en risiko for, at brugte scannere
bortskaffes forkert.

Handlinger i 2020: 3Shape har justeret vaerdien for konkurrerende modeller kommercielt pa grund
af den @gede "trade-in"-konkurrence. 3Shape karte en kampagne for

3Shape-carts, der var aldre end 5 ar gamle, for at have fokus pa
livscyklusstyring.

Resultater: 1 2020 har der veaeret et faldt i antal af scannere
der har vaeret "traded in” eller "traded up”, sammenlig-
net med 2019.

Mal: Yderligere stigning i "trade-in and trade-up"-pro-
grammet og den cirkulaere gkonomi.

Optimering af medarbejderrelationer

Rapporteringsomrade: Medarbejderrelationer for medarbejdere

For 3Shape er det afggrende, at 3Shape er et attraktivt sted at arbejde, og at medarbejderne nyder
at arbejde hos 3Shape samt forstar 3Shapes vaerdier. 3Shape accepterer de udfordringer, der er for-
bundet med at vaere en virksomhed i vaekst, og de faktorer, der pavirker medarbejdernes samlede
engagement, samt at bade private og personlige faktorer kan spille en rolle.

Risici: Uden tydelige politikker og procedurer — og medarbejdernes forstéelse heraf — er der risiko
for en diskriminerende praksis pa arbejdspladsen.

Handlinger i 2020: Gennem hele 2020 er 3Shapes vaerdier blevet forstaerket via teamsamtaler og
ved medarbejderundersggelser.

Resultater: Medarbejderundersagelsen er den vigtigste foranstaltning, der bruges til at definere
virksomhedens vardier og effektiviteten af implementeringen af disse. Udsagnet "Jeq faler 3Shape
handler i overensstemmelse med sine vaerdier" i undersagelsen er suppleret med et yderligere for-
klarende udsagn.
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Mal: 3Shape-vaerdierne skal fortsat styre de strategiske og operationelle beslutninger. 12021 er ma-
let at overstige den nuvaerende gennemsnitlige score pa 8,2 for medarbejderundersggelsen (malt
pa en skala fra1til 10, hvor 10 er mest tilfredsstillende).

At give tilbage til samfundet

Rapporteringsomrade: Sociale relationer

3Shape gar ind for og investerer i bestraebelser pa at forbedre sundheden
for patienter og kunder inden for tand- og hareapparatindustrien.
Vores indsats gar det muligt for mennesker over hele verden at
nyde godt af et bedre liv.

Risici: Som en hgjteknologisk virksomhed er der en forventning
til at 3Shape bidrager til samfundet ved hjalp af nye teknologier.
Med en betydelig tilstedeveaerelse pa nogle fa markeder skal
3Shape finde nye mader, hvorpa de lokale samfund kan stgttes pa
en meningsfuld made.

Handlinger i 2020: 3Shape har fortsat sit uddannelsespartnerskab med
Tianshi College i Kina. Desuden har 3Shape fortsat sin arlige 3Shape-jule-
indsamling i Polen for en udvalgt gruppe af familier, der har brug for stette 3Shape statter ogsa
fortsat BrighterWay Institute i USA. Denne stgtte ophgrer dog i 2021.

Resultater: Tre projekter til fremme af velfaerd og forbedring af sociale relationer er afsluttet i 2020.

Mal: Malet er at fortsaette mindst to af de ovennaevnte projekter i 2021.

Antikorruption via leverandgrrelationer

Rapporteringsomrade: Antikorruption for leveranderer

For at opretholde en baeredygtig og etisk forretning, er det vigtigt at opretholde en hgj standard,
hvad angar integritet, sikkerhed og retfeerdighed for den made, hvorpé 3Shape arbejder med sine
leverandgrer, samt at saette en hgj standard for, hvordan leverandarerne styrer deres egne forret-
ning. 3Shape vedkender sig ansvaret for at kraeve overholdelse af og fair forretningsferelse i sine
leverandgrrelationer.

Risici: Der er en risiko for, at leverandgrer ikke overholder alle internationale gaeldende normer,
lovgivning og forskrifter.

Handlinger i 2020: FNs 10 Global Compact-principper er implementeret i virksomhedens standard-
leverandgrkontrakt og er underskrevet af 6 leverandgrer. Pa grund af den globale covid-19-pan-
demi blev flere af de planlagte kontroller udfart som skrivebordskontroller. Denne form for leve-
randgrbekraftelse fortsaettes i 2021.
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Resultater: 12020 har der ikke vaeret observeret nogen manglende overhol-
delse relateret til anti-korruption.

- Q ﬁ it Mal: At kontrollere mere end 20 leverandgrer og udrulle den stan-
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dardleverandgrkontrakt, der indeholder FNs 10 Global Compact-
principper, til flere leverandarer.

L

Antikorruption via medarbejderuddannelse

Rapporteringsomrade: Antikorruption for medarbejdere

3Shape-medarbejdere er underlagt lovgivning i alle lande hvor 3Shape opererer. Medarbejdere skal
overholde 3Shapes adfaerdskodeks og alle gaeldende e love, regler og forskrifter samt brancheko-
deks.

Risici: Der er stor fokus pa vigtigheden af overholdelsen i forhold til
de omrader, hvor 3Shape-medarbejdernes adfaerd er afggrende
for overholdelsen af juridiske forpligtelser samt virksomhedens
vaerdier og politikker. Manglende overholdelse kan fare til
uetisk adfaerd og overtraedelse af nationale og internationale
love og forskrifter.

Handlinger i 2020: Den overholdelsesrelaterede risiko er mind-
sket ved at udbyde obligatoriske e-laeringskurser i adfaerdsko-
dekset til alle medarbejdere. Adfaerdskodekset er ogsa gjort til-
gaengeligt pa flere sprog pa virksomhedens intranetside. Derud-
over er der stadig en whistleblower-emailordning, som medarbejdere
kan brug til anonymt at rapportere om problemer med overholdelse.

Resultater: 12020 har der ikke vaeret observeret tilfaelde af korruption eller bestikkelse. | gjeblikket
er gennemfarelsesgraden for e-laeringskurset i adfeerdskodekset 93 %.

Mal: Fortsaettelse af e-laeringskurset i adfeerdskodekset og whistleblower-emailordningen. Derud-
over vil whistleblower-emailordningen og kurset i adfeerdskodekset blive gjort mere synlige.
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Ligestilling mellem kannene i bestyrelsen

Rapporteringsomrade: Kensfordeling i bestyrelsen

3Shape tror pa den kommercielle fordel ved mangfoldighed,
herunder ligestilling mellem kgnnene.

Vivil gerne drage nytte af sa meget talent som muligt, og
vi mener, at mangfoldigheden i bestyrelsen giver vigtige
forretningsmaessige fordele, bidrager positivt til ar-
bejdsmilj@et og styrker virksomhedens praestationer og
konkurrenceevne.

Handlinger i 2020: Hos 3Shape er vi glade for at kunne
meddele, at malet for 2019 er ndet med valget af Henri-
ette Schitze — én person af det underreprasenterede kgn
er blevet medlem af bestyrelsen for 3Shape Holding A/S,
3Shape A/S, 3Shape TRIOS A/S og 3Shape Medical i 2020.

Resultater: Der er i gjeblikket én repraesentant for det underrepraesenterede kan i bestyrelsen for
3Shape Holding A/S, 3Shape A/S, 3Shape TRIOS A/S og 3Shape Medical, hvor 1 ud af 6 medlemmer
er kvinde.

Mal: 3Shape er dedikeret til Isbende at forbedre ligestilling mellem kennene i 3Shape. Malet er at
sikre en retfaerdig ansaettelsesproces med en kensdiversitetskandidatpulje til fremtidig opdatering
til bestyrelsen. Da 3Shape er en ejerstyret koncern, er kriterierne for udvalgelse af nye bestyrelses-
medlemmer fortsat brancheviden inden for produktion, forskning, udvikling, vaekstskalering, ek-
sport, lokalt markedskendskab og tidligere erfaring som medlem af en bestyrelse.

Ligestilling mellem kennene i ledelsen

Rapporteringsomrade: Kensfordeling i ledelsen

3Shape tror pa den kommercielle fordel ved mangfoldighed, herunder ligestilling mellem kannene.
Vivil gerne drage nytte af s meget talent som muligt, og vi mener, at medarbejdermangfoldighed
giver vigtige forretningsmaessige fordele, bidrager positivt til arbejdsmilj@et og styrker virksomhe-
dens prasstationer og konkurrenceevne.

Handlinger i 2020: 3Shape fortsaetter med at vokse som en global virksomhed. Derfor har vii 2020
fokuseret pa at tiltraekke talentfulde medarbejdere, der ikke kun er mangfoldige med hensyn til
ken men ogsa med hensyn til baggrunde, kulturer, perspektiver og erfaringer for at understatte
innovationen og vores fortsatte vaekst. Vi gar som arbejdsgiver ind for lige muligheder og mener,
at mangfoldighed — pa alle niveauer i organisationen — giver mulighed for bedre beslutningstag-
ning. Det, at vi som arbejdsgiver gar ind for lige muligheder, forpligter os til at undga at implemen-
tere KPI'er for udvalgte grupper af mennesker (f.eks. kvindelige, sorte, asiatiske, transseksuelle,
unge, gamle osv.), da dette ville ga imod formalet med at vaere en arbejdsgiver, der gar ind for lige
muligheder. | stedet opmuntrer vi — via vores kultur og vaerdier — labende hele ledelsen til at itale-
saette ubevidst bias i de vigtige beslutningstagningsprocesser.

Resultater: Andelen af det underreprasenterede kan (kvindelige medarbejdere) i lederstillinger i
3Shape Holding A/S er steget med 6 procentpoint: fra 28 % i 2019 til 34 % i 2020.

| 3Shape A/S er den steget 3 procentpoint: fra 20 % i 2019 til 23 % i 2020.

| 3Shape Medical A/S har der vaeret en stigning pa nul med 0 % kvinder i lederstillinger.
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| 3Shape TRIOS A/S er den steget 11 procentpoint: fra 11 % i 2019 til 22 % i 2020.
Endelig er 3Shape karakteriseret ved, at mindst 1/3 af medarbejderbasen er ingeniarer, hvilket er et
marked, der er domineret af maend.

Ma3l: Malet er at age andelen af kvindelige medarbejdere i ledelsen.

COVID-19-tiltag

Rapporteringsomrade.: Covid-19

3Shape har implementeret forskellige Covid-19-politikker globalt, afhangigt af de lokale anbefalin-
ger og situationen. Alle rapporterede tilfaelde af virussen blev anonymiseret (pa grund af GDPR), og
medarbejdere, der havde veeret i taet kontakt, blev informeret.

Risici: Covid-19-pandemien har medfart flere risici for medarbejdernes sundhed og trivsel samt ud-
fordringer for virksomhedens miljgmaessige ansvar ved at kraeve brug af engangsbestik og -taller-
kener for at reducere risikoen for spredning af virussen.

Handlinger i 2020: De tiltag, der er taget for at im@dega Covid-19-relaterede risici varierer fra sted
til sted afhangigt af den lokale situation. Aktiviteterne pa de starste steder inkluderer:

3Shape Danmark: Kontoret har vaeret lukket mellem marts og maj. | forbindelse med
gendbning har medarbejdere vaeret opfordret til fortsat at arbejde hjemmefra. .
Handsprit og mundbind har vaeret, og forsat er, tilgeengelig i receptioner og kanti-
ner, og der er handsprit og renggringsmaterieler i alle madelokaler. Individuelt pak-
ket bestik og lukkede madbeholdere er blevet brugt til frokost. Der er desuden skif-
tet fra plastbestik og fadevarebeholdere af plast til individuelt emballeret genanven-
deligt bestik sdvel som papbeholdere for at reducere den negative miljgpavirkning.

3Shape Polen: Der blev implementeret en ugentlig test af medarbejderne og fuld fjern-
arbejdsfleksibilitet blev gennemfart, hvor det var muligt. Handsprit og mundbind er
blevet gjort tilgeengelige, og det har vaeret et krav om at bruge mundbind ved op-
hold vaek fra skrivebordet. Handsprit og renggringsmaterieler har vaeret tilgaeengelige
i alle madelokaler.

3Shape Ukraine: Fuld fjernarbejdsfleksibilitet blev gennemfart. Et rotationssystem
blevimplementeret for medarbejdere, der kommer ind pa kontoret, for til enhver tid
at undga for mange medarbejdere pa kontoret. Handsprit og mundbind er blevet
gjort tilgeengelige, og det har vaeret et krav om at bruge mundbind ved ophold vaek
fra skrivebordet. Handsprit og renggringsmaterieler har vaeret tilgeengelige i alle ma-
delokaler.

Resultater: Det samlede antal Covid-19-tilfaelde pa 3Shape (globalt) er forblevet lavt. Mens det har
vist sig, at Covid-19 og fjernarbejde har haft en negativ indflydelse pd menneskers mentale sund-
hed, har alle 3Shape-medarbejdere haft mulighed for at arbejde fra kontoret, hvis det blev anset for
at vaere ngdvendigt.

Mal: 3Shape er dedikeret til Isbende at falge de lokale anbefalinger pa den mest baeredygtig made.
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Holmens Kanal 7, 1060 Copenhagen C
+457027 2620

www.3shape.com
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http://www.3shape.com/

